
Handdroger.
Probleemoplossing. Dualflow Plus

PROBLEEM MOGELIJKE 
OORZAAK

OPLOSSING

✓ Controleer of de hoofdschakelaar is ingeschakeld
✓ Controleer of het apparaat correct

is aangesloten
Er is geen stroomtoevoer

✓ Zorg ervoor dat de spanning correct is

Verkeerde installatie ✓ Controleer of alle elektrische aansluitingen op de
stekkerdoos in orde zijn

Het display van de LED-
sensor
is vuil

✓ Controleer of het venster van de LED-sensoren
volledig schoon

✓ Controleer of er geen externe voorwerpen
de rotor van de motor blokkeert

De handdroger werkt niet 
en er brandt geen enkel 
LED-lampje

In andere gevallen ✓ Zorg ervoor dat de elektronische besturingskaart 
de motor van stroom voorziet en dat geen enkel
onderdeel beschadigd is

Het LED-sensorscherm
is vuil

✓ Controleer of het venster van de LED-sensoren
volledig schoon

De LED-sensoren zijn niet
zijn correct 
aangesloten

✓ Controleer of de LED-sensoren correct zijn 
aangesloten op de printplaat

De handdroger werkt niet en 
het aan-lampje verandert 
niet van groen naar oranje

De printplaat is
beschadigd

✓ Controleer of de elektronische besturingskaart
goed werkt, zo niet, vervang deze dan.

✓ Controleer of alle kabelverbindingen met de
aansluiting goed

✓ Controleer of het apparaat correct
is aangesloten

Foutieve installatie

✓ Zorg ervoor dat de spanning correct is
De motorborstels zijn ✓ Controleer of de motorborstels goed zijn 

gemonteerd en in goede staat verkeren; zo niet,
de motor vervangen

✓ Controleer of de elektronische besturingskaart de 
motor van stroom voorziet en of er geen 
onderdelen beschadigd zijn. Vervang indien nodig 
de
.

De handdroger werkt niet 
en het aan-lampje 
verandert van groen naar 
oranje, maar het rode LED-
lampje brandt

In andere gevallen

✓ Controleer of de motor correct werkt en of
er onderdelen beschadigd zijn. Vervang indien nodig
de motor vervangen.

Het LED-display van de 
sensor
is vuil

✓ Controleer of het venster van de LED-sensoren
volledig schoon

De handdroger werkt niet, 
het LED-lampje voor de 
stroomvoorziening brandt 
oranje en het rode LED-
lampje
BRANDT

De LED-sensoren
detecteren een vreemd 
voorwerp

✓ Zorg ervoor dat geen enkel voorwerp de 
LED-sensoren activeert

De handdroger start 
automatisch zonder dat
aanwezigheid van handen

Het venster van de LED-
sensor
is vuil

✓ Controleer of het vizier van de LED-sensoren
volledig schoon



Handdroger.
Problemen oplossen

PROBLEEM MOGELIJKE 
OORZAAK

OPLOSSING

Het LED-sensordisplay
is vuil

✓ Controleer of het venster van de LED-sensoren
volledig schoon

De handdroger blijft continu 
draaien (stopt niet)

In andere gevallen

✓ Controleer of de elektronische besturingskaart de 
motor van stroom voorziet en of er geen 
onderdelen beschadigd zijn. Vervang indien nodig 
de
.

✓ Zorg ervoor dat de elektronische besturingskaart de 
motor correct van stroom voorziet en dat er geen 
onderdelen beschadigd zijn. Vervang indien nodig
de printplaat vervangen.

De handdroger gaat aan en 
gaat meteen weer uit

De elektronische 
besturingskaart werkt niet 
correct

✓ Controleer of alle kabelverbindingen
correct zijn

De verwarmingsweerstand
is uitgeschakeld

✓ Zet de schakelaar van het verwarmingselement in de 
stand ON
om deze in te schakelen

De interne temperatuur van 
de handdroger is hoger dan
maximum

✓ Wacht een paar minuten en reset vervolgens de 
thermische beveiliging van het 
verwarmingselement

De handdroger blaast 
koude lucht

De verwarmingsweerstand
is beschadigd

✓ Controleer de staat van het verwarmingselement en
vervang deze indien nodig.

Het waterreservoir is
vol

✓ Maak het reservoir leeg volgens de instructies
in de gebruikershandleiding.

De vlotter staat in de
verkeerde stand

✓ Controleer of de vlotter goed is geplaatst en
aangesloten

De vlotter werkt niet
.

✓ Controleer of de vlotter correct werkt,
zo niet, vervang de vlotter dan door een nieuwe.

De handdroger piept en het 
blauwe lampje brandt

In andere gevallen
✓ Controleer of de elektronische besturingskaart 

correct werkt. Zo niet, vervang dan de
elektronische besturingskaart door een nieuwe

De handdroger is niet
goed aan de muur 
bevestigd

✓ Controleer of de achterste bevestigingsplaat aan de
muur goed is bevestigd

De motor is beschadigd
✓ Controleer de staat van de koolborstels van de 

motor en zorg ervoor dat de motor
goed

Aanwezigheid van 
vreemde voorwerpen

✓ Controleer of er vreemde voorwerpen vrij 
kunnen bewegen in de motor of in de
behuizing.

De handdroger maakt een 
vreemd geluid

de elektronische 
besturingskaart
is beschadigd

✓ Zorg ervoor dat de elektronische besturingskaart 
de motor correct van stroom voorziet en dat geen 
enkel onderdeel beschadigd is. Zo niet,
vervang dan de elektronische besturingskaart



Handdroger.
Probleemoplossing

PROBLEEM MOGELIJKE 
OORZAAK

OPLOSSING

De motorborstels zijn volledig 
versleten

✓ Controleer of de motorborstels goed
en in goede staat zijn, zo niet
de motor vervangen

De motor is niet
.

✓ Controleer of de motor correct
is aangesloten op de elektronische besturingskaart

Alleen het 
verwarmingselement werkt 
en wordt rood.

Andere motorstoringen
✓ Controleer of de motor goed werkt en of er 

onderdelen beschadigd zijn. Vervang indien nodig 
het beschadigde onderdeel.

De motorsnelheid is 
ingesteld op de 
minimumwaarde

✓ Controleer de potentiometer voor de 
snelheidsregeling en stel deze in op een hogere 
snelheid

De spanning is onvoldoende ✓ Zorg ervoor dat de elektronische besturingskaart 
voldoende stroom krijgt en dat de handdroger
correct is geaard.

Het HEPA-filtermedium
is vervuild ✓ Reinig of vervang het filter

De handdroger geeft weinig 
lucht

In andere gevallen ✓ Controleer of de motor goed werkt. Als dat het geval 
is, vervang dan de elektronische besturingskaart

De motorborstels zijn volledig 
versleten

✓ Controleer of de motorborstels goed zijn 
gemonteerd en in goede staat verkeren; zo niet,
de motor vervangen

De handdroger produceert 
vonken of ruikt naar 
verbrand

De motor is defect
✓ Controleer of de motor goed werkt en of er 

onderdelen beschadigd zijn. Vervang de motor 
indien nodig

ZEER BELANGRIJK: al deze werkzaamheden moeten worden uitgevoerd door een gekwalificeerde technicus


